Jefferson
 Health Plans

La discriminacidén esta prohibida por la ley

Jefferson Health Plans cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, religién, ascendencia, sexo, identidad o
expresion de género ni orientacién sexual. Jefferson Health Plans no excluye a personas ni las trata de
manera diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, religién, ascendencia,
sexo, identidad o expresién de género ni orientacion sexual.

Jefferson Health Plans proporciona productos y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para
gue puedan comunicarse con eficacia con nosotros; algunos de estos productos y servicios pueden ser los
siguientes:

+ Intérpretes de lenguaje de sefias calificados.

+ Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electréonicos accesibles u otros
formatos).

Jefferson Health Plans proporciona servicios de idioma gratis para las personas cuyo idioma principal no sea
el inglés, como los siguientes:

+ Intérpretes calificados.
¢ Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesitas estos servicios, comunicate con Servicios para Miembros al 1-833-422-4690 (TTY 1-877-454-8477).

Si crees que Jefferson Health Plans ha incumplido en la prestacion de estos servicios o ha discriminado de
alguna manera por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, religién, ascendencia,
sexo, identidad o expresién de género, u orientacion sexual, puedes presentar una queja ante la siguiente
entidad:

Jefferson Health Plans

Attn: Complaints, Grievances & Appeals Unit
1101 Market Street, Suite 3000

Philadelphia, PA 19107

Numero de teléfono: 1-833-422-4690

(TTY 1-877-454-8477)

Fax: 1-215-991-4105

También puedes presentar una queja respecto de los derechos civiles en forma electrénica ante la Oficina
de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. a través del Portal de la
Oficina de Quejas sobre Derechos Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo
postal o teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW.
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Jefferson Health Plans esta suscrito por Health Partners Plans, Inc., que es una Organizacién para el
Mantenimiento de la Salud con Licencia de Pennsylvania y un Emisor Calificado de Planes de Salud en el
Mercado de Seguros de Salud de Pennsylvania.


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

ATTENTION: If you speak a language other than English, language
assistance services, free of charge, are available to you.
Call: 1-833-422-4690 (TTY: 1-877-454-8477).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-833-422-4690 (TTY 1-877-454-8477).

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM AOCTYNHbI 6ecnnaTtHble ycrnyru
nepesoga. 3BoHuTe 1-833-422-4690 (Tenetann 1-877-454-8477).

AR MREERERETX, G LUAKBERESEMRE., BEE 1-833-422-4690
(TTY 1-877-454-8477),

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hé tro ngén ngtr mién phi danh cho ban. Goi s
1-833-422-4690 (TTY 1-877-454-8477).
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ATTENTION: Si vous parlez francgais, des services d’aide linguistique vous sont proposes
gratuitement. Appelez le 1-833-422-4690 (ATS 1-877-454-8477).
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ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-833-422-4690 (TTY 1-877-454-8477).

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue para
1-833-422-4690 (TTY 1-877-454-8477).
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KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagesé.
Telefononi né 1-833-422-4690 (TTY 1-877-454-8477).
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